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IC: 45770433
Provozovatel: Diim domaci péée Samopse

Navstévni rad

Cl. 1
Ucel a oblast platnosti

Navstévni fad upravuje vnitini pravidla domova, prava povinnosti klientli, zaméstnanct i
navstev klientd a osob, které se v misté poskytovani sluzby zdrzuji.

Slouzi k ochrané prav, bezpe¢nosti a zdravi klientd sluzby, zaméstnanc® i navstévniki a
ochran¢ majetku klientd i poskytovatele sluzby.

CL2
Navstévni rad

Névstévy po zazvonéni na sesternu u hlavni brany vchazi/odchazi do/z aredlu, a hlasi se u
dveii na budové A, B. Po vstupu do budovy se zapisi do knihy navstév - prichod /odchod.

Cas navitév neni omezen, ale doporucend doba navitev je od 10:00 do 16:00 hod., s ohledem
na harmonogram ¢innosti a plynulosti poskytovani socidlni sluzby predevsim v ¢ase podavani
stravy a poskytovani hygieny.

Navstévy mohou byt piijimany v pokoji klienta v piipadé vice lazkového pokoje se
souhlasem spolubydlicich, nebo ve spoleenskych prostorach domova, terase, za p&kného
pocasi na zahradé¢ domova nebo na terase.

Navstévam neni dovoleno vodit na budovy velké psy, v aredlu domova je povinnost mit psa
na voditku s ndhubkem v doprovodu dospélé osoby.

Klientim i navstévam je zakazan vstup do provoznich mistnosti domova (kuchyng, pradelna).

Parkovéani motorovych vozidel v aredlu Domova je navstévnikiim i ostatni vefejnosti
povoleno pouze na dobu nezbytné nutnou (odvoz &i pivezeni klienta). K parkovéni lze vyuzit
parkovisté tésné blizkosti aredlu.

Piistup do Domova bude odepien:
e Osobdm, které jsou evidentné pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek
e Osobam, které maji rudivy vliv na potadek a bezpe&nost chodu zafizeni nebo obt&zuji
jiné uzivatele




e Osobam, které vzbuzuji nedivéru a neuvedou své jméno ani vztah ke konkrétnimu
uzivateli

Obchodnim cestujicim, dealertim a veskerym podomnim prodejcim, tzv. ,,Smejdtim®
Osobam, jejichZ navstévu si uzivatel nepieje

MnoZstvi navitévnikl odpovida dispozicim pokoje

Dodrzeni zachovani intimity spolubydliciho

Navstévnici maji moznost vyuzit spoleénych prostor k témto G¢elim uréenym, na velka
rodinna setkdni ¢i oslavy vam radi po domluvé poskytneme vhodné prostory.

CL3
Mimoradné situace

Pokud je u konkrétniho klienta nutnd intervence zaméstnancii Domova (zejména
zdravotnického ¢&i oSetfovatelského personalu) ¢i praktického ¢i odborného Iékaie, navstévnik,
ktery je pfitomen takové situaci uposlechne pokynli zaméstnanci Domova, a to ve smyslu
docasného opusténi konkrétni mistnosti na dobu potiebnou k provedeni intervence.

Domov si také vyhrazuje pravo vyhlasit zakaz ¢i omezeni navitév z divodu zavaznych
technickych poruch ¢i havarii, nebo na zakladé doporuéeni krajského hygienika (napt. zékaz
navstév z divodu epidemie chfipek).

V piipad€ vzniku nouzovych nebo havarijnich situaci, je kazdy navstévnik povinen fidit se
pokyny zaméstnancii Domova.

Cl. 4
Co je zakazano

e Bez svoleni ostatnich uzivatell vstupovat do jejich pokojt.

¢ PfinaSet do Domova véci nebezpecné a zdravotné zavadné.

e (Odnaset véci, které jsou majetkem Domova nebo ostatnich uzivatelt.

e Provadét jakékoliv zasahy do elektroinstalace, ¢ido jinych systémi a ostatniho
vybaveni Domova bez védomi personalu.

e Jakymkoliv zplisobem zneéist'ovat vnitini i venkovni prostory Domova.

o Umyslné poskozovat prostory Domova.

e Jakymkoliv nevhodnym zptsobem naru$ovat intimitu a soukromi uZivatelu.

e Koufit mimo prostory, které jsou ktomuto G¢elu vyhrazeny

e 7 jakychkoliv diivodl v zafizeni pfenocovat.

e Vlastni spotfebice je mozné pouzivat pouze za pfedpokladu jejich nezavadnosti.

Kontrolu spotiebi¢e pred vnesenim do domova si zajistuje klient nebo jeho rodina u
odborného revizniho technika a pracovnikovi domova predkladd protokol o revizi tohoto
spotiebice provedené dle CNS 331610.

V pfipad€ nerespektovani téchto zasad je zaméstnanec Domova opravnén dotyénou osobu
zkonkrétnich prostor vykazat.



CL5
Zavérecna ustanoveni
Navstévnikiim je doporuceno seznamit se s timto Nav§tévnim fadem.
Navstévni tdd pro potfebu uzivatell, pfibuznych a navstév je v pisemné formé dostupny
vkazdé budové v piizemi zafizeni, na nasténkiach Domova a na webovych strankach

Domova.

Zakladni normy souziti uzivateli v Domové, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované
péce upravuje Domaci fad.

V Samopsich 1.1.2024

Schvalil: Mgr. Ivan Sedivy, Feditel



